
 

 

Kvalitetspolicy 
 

Policyn gäller hela Gislaved Folie AB:s verksamhet, vilket omfattar utveckling, produktion och 
marknadsföring av plastfolier och folielaminat för möbler, väggpaneler, golv samt special-
anpassade industrifolier. 

• Gislaved Folie ska utveckla, tillverka och marknadsföra folie och folielaminat som 
ger nöjda kunder. Vi sätter kundens krav, behov och förväntningar i centrum vid 
prioriteringar och beslut i kvalitetsfrågor. Vår kvalitetsnivå ska vara ett 
konkurrensmedel och skapa mervärde för kunden. 

• Vi ska uppfylla och helst överträffa krav och förväntningar från kunder, myndigheter 
och andra intressenter. 

• Vi ska ständigt utveckla och förbättra våra processer, produkter och ledningssystem. I 
arbetet ska vi tillämpa riskbaserat tänkande och arbeta förebyggande. 

• Vi agerar omedelbart på avvikelser och vidtar nödvändiga åtgärder. Om en 
avvikelse inte kan åtgärdas stoppar vi processen tills kvalitetskraven uppfylls. 
Orsaker till avvikelser analyseras med avsikt att finna åtgärder som förhindrar 
upprepning. 

• Noll fel är en vägledande princip och långsiktig målsättning i förbättringsarbetet. 

• Vi ska ha kvalitetsmedvetna och kompetenta medarbetare som tar ansvar för kvaliteten på 
sin egen arbetsinsats. För att kunna leva upp till detta ska våra anställda ges rätt 
förutsättningar och tilldelas ansvar och befogenheter så att arbetet kan utföras på ett sätt 
som uppfyller kvalitetskraven. 

• Vi ska samarbeta, hjälpa och uppmuntra varandra i arbetet att nå våra uppsatta 
mål. 

• Vi ska agera på ett sätt som skapar förtroende hos kunder, myndigheter och andra 
intressenter. 

• Företagsledningen ansvarar för att resurser, organisation och processer skapas så att 
policyn kan förverkligas genom rutiner och arbetssätt i vårt verksamhetssystem. 
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